FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE TIEMPO DE RESPUESTA

La Subdireccién de informatica de la Facultad de Ciencias Sociales, certifica que la plataforma e-learning, en el periodo comprendido entre 1 al 30 de
septiembre de 2025, presento el siguiente tiempo de respuesta.

Last 7 days Last 30 days Last 365 days Sep 01,'25 — Sep 30,25 MTBF (O 365 days
99.592% 95.707% 98.063% 99.995% 268.45 hours

8 incidents, 41m, 85 down 20 incidents, 1d, 6h, 54m, 40s 32 incidents, 7d, 1h, 42m, 4s down 2 incidents, 2m, 8s down
down

Response time for All regions - Set up response time alert Last hour
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La disponibilidad fue monitoreada por “Uptimerobot”, empresa externa especializada en este rubro, se extiende este certificado para las auditorias que
lo requieran.
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